CIRCULAR N°8

Estimados padres y apoderados de nuestra escuela

Queremos compartir con ustedes la siguiente informacion que puede ser de utilidad en estos
momentos. Desde el 1 de abril de 2020 hasta el 30 de junio el usuario o la usuaria que no esté en
condiciones de pagar su servicio puede ponerse en contacto con su proveedor de telefonia o
Internet y explicar la situacién, para que se corte su plan vigente y se active el “Plan Solidario de
Conectividad”, el que tiene una vigencia de 90 dias corridos. Este plan es gratis y permitira a los
usarios que pertenecen al 40% de los hogares mas vulnerables segun ficha de proteccion social,
mantener el acceso a servicios de telefonia e Internet en caso de que, por razones de fuerza mayor,
no puedan pagar su boleta mensual.

En el caso de las personas que sean usuarias de moviles prepago, no es necesario contactarse con
su proveedor, ya que se activara automaticamente. Pero para hacer efectivo el beneficio, debe haber
realizado una recarga en los ultimos 30 dias y hacer la carga minima definida por cada compaifiia.

A QUIENES BENEFICIA ESTE PLAN

A clientes activos que pertenecen al 40% de los hogares de menores ingresos, segun el Registro

Social de Hogares (RSH).

Ud. puede conocer si pertenece al 40% de hogares de menores ingresos a través de los siguientes
medios:

« Ingresando al sitio web del Registro Social de Hogares, acceder con su ClaveUnica o

numero de serie o de documento de su cédula de identidad.

« Visitar el sitio web de Clase Media Protegida e ingresar con su ClaveUnica.

e Llamar al 800 104 777, teniendo a mano el numero de serie o de documento de su cédula de
identidad.

Si no esta inscrito su hogar en el Registro Social de Hogares, puede hacer el tramite via online.

LAS EMPRESAS AGRUPADAS QUE OFRECEN ESTE SERVICIO

Puede acceder a este tramite via online clickeando sobre la compafiia con la que Ud.
mantiene un plan o sistema de pre pago en los siguientes links.

» Claro.

« Entel.

o GTD.

e Mouvistar.
« VTR.

También puede solicitar este beneficio en WOM, Mundo Pacifico y CMET.


https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/fichas/42344-registro-social-de-hogares
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/fichas/42344-registro-social-de-hogares
http://www.registrosocial.gob.cl/
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/fichas/11331-obtencion-de-la-clave-unica
https://clasemediaprotegida.gob.cl/
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/fichas/54985-solicitud-de-ingreso-al-registro-social-de-hogares-rsh
https://www.clarochile.cl/personas/plansolidario/
https://www.entel.cl/quedate-en-casa/FAQ-Plansolidario/
https://www.gtd.cl/landings/plan-solidario-gtd
https://ww2.movistar.cl/atencion-al-cliente/comunicados/planes-solidarios/
https://vtr.com/productos/landing-formulario-solidario
https://plansolidario.wom.cl/plan-solidario/
https://www.mundopacifico.cl/plan-solidario-mundo/
https://www.cmet.net/portal/archivos/psolidario.html

EL "PLAN SOLIDARIO DE CONECTIVIDAD" INCLUYE LOS SIGUIENTES SERVICIOS

o O O O O

Gratis 50 SMS.

300 minutos.

Datos con velocidad 256 kilobits por segundo.

Envio y recepcién de correos.

Acceso gratuito a ciertas redes sociales (no todas las compafiias cubren las mismas
redes).

Acceso a los sitios https://www.gob.cl/coronavirus/

y https://aprendoenlinea.mineduc.cl.

« Usuarios y usuarias de movil sin contrato (prepago):

@)

Envio y recepcién de correos.

Acceso gratuito a algunas redes sociales (dependera de cada compaifiia).
Acceso a lossitios https://www.gob.cl/coronavirus/

y https://aprendoenlinea.mineduc.cl.

Este plan no contempla el uso recreacional (como streamings y videojuegos).

LES RECORDAMOS QUE ESTAMOS PARA AYUDARLOS, NO DUDE EN COMUNICARSE AL WHATSAAP OFICIAL
DE LA ESCUELA SI TIENE ALGUNA DUDA O CONSULTA.
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